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Dijital Giindemlerin Tiirkiye'deki Kamu Politikalarina
Yon Verme Potansiyeli: X Ornegi
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0Oz: Dijital gelisim, uluslararasi platformda bir¢ok devletin en énemli giindem maddeleri arasinda yer almaktadur. Ozellikle
sosyal medya, toplumsal olaylarin kisa stirede genis kitlelere ulagmasini saglayarak dijital giindemlerin olusumuna
zemin hazirlayan énemli bir dijital ara¢ olarak kabul edilmektedir. Bu ¢aligsma, bir sosyal medya platformu olan X'i ve
hashtag kullanimi yoluyla olusturulan dijital gindemlerin kamu politikalarina etkisini incelemeyi amaglamaktadir.
Ozelde ise olugturulan kamu politikalarinda X platformu giindeminde ele alinan hashtaglarin etkisini incelemek temel
amactir. Calisma, dijital aktivizmin politika déngusiindeki etkisini ele almasi ve X platformunda kamu politikalarinin
olusturulma siirecine olan yansimalarini analiz etmesi bakimindan énem tagimaktadir. Calismada nitel aragtirma
yontemi benimsenmis, Cumhurbagkanhg Hikiimet Sistemi Sonras: (2018-2025) siirecte paylagilan hashtagler ice-
rik ve Braun- Clarke’in tematik analiz yaklagimi baglaminda degerlendirilmistir. Degerlendirme sonunda ise dijital
giindemlerin kamu politikalarinda farkindalik yarattig: ve karar alma stireclerini etkiledigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Politikasi, Sosyal Medya, Hashtag, Giindem Olusturma, Dijital Etkilegim.

Abstract: Digital development is among the top priorities for many countries on the international stage. Social media,
in particular, is considered a crucial digital tool that enables social events to reach large audiences quickly, paving the
way for the formation of digital agendas. This study aims to examine the impact of digital agendas created through
the use of hashtags on public policy on the social media platform X. Specifically, the main objective is to examine
the impact of hashtags discussed on Platform X on the public policies that are formulated. The study is important
in that it addresses the impact of digital activism on the policy cycle and analyzes its reflections on the process of
creating public policies on the X platform. This study adopted a qualitative research method, evaluating hashtags
shared during the post-Presidential Government System period (2018-2025) in terms of content and Braun-Clar-
ke’s thematic analysis approach. The evaluation concluded that digital agendas raise awareness of public policy and
influence decision-making processes.
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Giris

Tarihsel siirecte gerek bireysel gerekse toplumsal anlamda ses duyurmak ve toplumsal
degisim stireclerine katilmak amaciyla farkli iletisim araglar: kullanilmigtir. Bilgi ve
iletigim tabanh teknolojik gelisim stireci vatandaglarin kamu otoritelerinden daha
etkili kamu politikalar1 iiretme yoniindeki beklentilerini artirmistir. Bu durum, cagdas
devletlerin vatandags odakli yénetim anlayigini benimsemelerine ve kamu taleplerine
yanit verebilmek amaciyla daha seffaf, katilima ve etkin kamu politikalar: gelistirme
¢abalarini yogunlagtirmalarina neden olmugtur. Kamu politikalarinin gekillenmesinde
yalnizca hitktimetlerin kararlar: degil, ayni zamanda vatandas talepleri ve toplumsal
katilim da belirleyici rol oynamaktadr.

Literatiirde, hashtag temelli dijital gtindemlerin politika tizerindeki etkisi
genellikle ABD (#BlackLivesMatter) ve ran (#MahsaAmini) gibi 6rnekler tizerinden
incelenmektedir. Uniter bir yapiya sahip Tiirkiye’de merkezi yonetimin yerinden
yonetim kurumlari tizerinde denetim yetkisi olan idari vesayet anlayis: s6z konusudur.
Temsili bir demokrasi anlayis1 mevcuttur. Ozellikle 2018 yilinda kabul edilerek
uygulamaya gecilen Cumhurbagkanhg: hiikkiimet sistemi ile merkeziyetcilik artmigtar.
Tiirkiye'deki 6zgun yapisal ve siyasal bu dinamikler, ¢zellikle devlet-vatandas
etkilesiminin merkeziyetci niteligi dijital aktivizmin giindeme gelmesi ile bir esneklik
gostermistir. Dijital aktivizmin, geleneksel katilim kanallarini agsan dénusturici
bir potansiyel tasidigi gézlenmistir. Bu gézlemin en 6nemli dayanag, 6zellikle
sosyal medya araciligiyla yapilan baskilar sonucu karar alim streglerinde yaganan
degisimlerdir. 2025 yilinin Aralik ayinda TBMM Plan ve Butce Komisyonu'ndan
gecen kamuda gérev yapan st diizey biirokratlara 30 bin TL seyyanen zam karar
kamuoyu, sivil toplum kuruluglari, muhalefet ve sosyal medya baskisi sonucu TBMM
Genel Kurulu'nda kararin destekgileri tarafindan verilen 6nerge ile geri cekilmigtir.
Bu haber geri ¢ekilme karar: 6ncesinde X platformunda en fazla paylagim alan
haberler arasinda yer almigtur.

X platformu, vatandaslarin politika yapicilarla dogrudan temas kurmasina
olanak taniyarak kamu politikalarini olumlu ya da olumsuz yénde etkileyebilecek
bir alan agmaktadir. Kamu politikasi yapim siireci ¢ok aktérlii ve dinamik bir yapiya
sahiptir. Stirecte toplumsal kesimlerin etkisi giderek daha belirgin hale gelmektedir.
Hukimetler; saglik, giivenlik, egitim, vergi ve dis ticaret gibi alanlarda politika
iiretirken yalnizca kamu yararini degil, ayn1 zamanda siyasal megruiyetlerini ve
kurumsal ¢ikarlarini da gézetmektedir (Yildiz ve Sobaci, 2015a). Ancak bu siiregte
resmi aktorlerin yani sira, vatandaglar ve gayri resmi aktorler de 6nemli 6l¢tide etkili
olmaktadir. Kamu politikalarinin etkinligi, bu aktérlerin cesitliligi ve karar alma
siireclerindeki rollerine bagh olarak sekillenmektedir.
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Dijital teknolojiler ve sosyal medya platformlari, bireylerin ve toplumsal gruplarin
goriis ve taleplerini duyurabilecekleri etkilesimli bir alan yaratmaktadir. Ozellikle
sosyal medya, devletle dogrudan iletisim imkan1 sunarak toplumsal sorunlarin ve
taleplerin kisa stirede gindeme taginmasini saglamaktadir. Bu araglar, geleneksel
medyaya kiyasla daha hizli ve genis kapsamli etkilesim olanaklar: sunmaktadir.
Mikroblog tabanli X platformu, giincel gelismeleri kisa stirede genis kitlelere ulagtirma
kapasitesiyle 6ne ¢ikmaktadir.

X platformunda kullanilan hashtagler belirli konular etrafinda toplumsal
farkindalik olusturarak kamu gindemini dénustiirme potansiyeline sahiptir.
Paylagimlarin yogunluguna baglh olarak platformdaki giindem siralamalar1 degismekte
ve ilgili meseleler daha genis kitlelerce gortniir hale gelmektedir. Bu baglamda bu
calismanin temel iddias1, X platformunda hashtag paylasimi ile gindeme gelen
konularin kamu politikalarinin gindem belirleme agamasini, séylem ve politika
tretimi ile birlikte devletin “yapmayi tercih etmedigi” kararlarim etkiledigidir.

Turkiye'de X platformu, toplumsal meseleleri hizla gériuniir kilma ve kamuoyu
olusturma konusunda etkin bir dijital alan olarak islev gérmektedir. Ornegin;
Emeklilikte Yasa Takilanlar (EYT), sokak képekleri sorunu, 6gretmen atamalar: ve
memur promosyonlari gibi cesitli kamuya dair meseleler, X platformunda olugturulan
hashtagler araciligiyla yayginlagsmis ve kamu politikalarinin sekillenmesinde énemli
bir rol oynamigtir. Bu ve buna benzer hashtagler tizerinden gerceklegen etkilesimler
de toplumsal gruplarin mevcut hitkiimet politikalarina iligkin taleplerini dogrudan
ifade etmelerine ve devletin de bu talepler kargisinda eyleme gecmesine olanak
tanimigtir. Bu baglamda bu ¢alisma, Bir irade beyan: araa olan X platformunda
gundeme gelen taleplerin dikkate alinma ve politikaya déniistarilme konusuna
dikkat ¢ektigiicin 6nem tagimaktadir. Calismada yalnizca X platformunda paylagilan
hashtagler ile gindeme gelen talep ve donustirilen politikalar ele alinmig diger
sosyal medya araclar cercevesinde giindeme gelen talep ve politikalar ¢caligmanin
sinir1 diginda birakilmagtr.

Calismanin Yontemi

Galigma, dijital kamusal alanda ortaya ¢ikan toplumsal taleplerin politika siireclerine
nasil yansidigini anlamaya yénelik olarak ¢oklu vaka incelemesi yaklagimi cercevesinde
yuratalmustiar. Bu baglamda, X platformundaki giindemlerinin kamu politikalar:
uzerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla dokiiman analizi ve i¢erik analizi yéntemleri
birlikte kullanilmigtir. Analiz sonrasinda ¢aligmada, Dye’in (2013) “Kamu politikast,
hikiimetlerin yapmaya tercih ettikleri kadar, yapmamay: tercih ettikleri seylerdir”
tanimu cercevesinde X platformunda kullanilan hashtag temali paylagimlardan
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hikiimetin yapmaya tercih ettigi paylagimlar belirlenmigtir.”bilimsel verinin siyasal
karar alma mekanizmasinda nasil dontstiiraldigii veya engellendigi irdelenmistir.
Dénugtiirilme siirecinde etkili olan aktérler tespit edilerek X platformunda etkili olan
hashtaglerin etkisi analiz edilmigtir. Dijital gindem olugsturmanin kamu politikalarina
yansimalarini anlamak amaciyla birbirine bagl alt birimler olarak degerlendirilmistir.
Veriler, 2018-2025 yillar1 arasinda X platformunda ilgili hashtagler altinda paylagilan
gonderilerden secilmigtir. Bunun sebebi ise Cumhurbagkanlig: Hitkiimet Sistemi
ile birlikte dijital katillmin artirilmasi, burokratik siireclerin sadelegtirilmesi ve
vatandag odakli yénetisim anlayisinin giiclendirilmesinin devletin séylem ve politika
hedeflerinde 6ncelikli olmasidir. Calisma 6rneklemi, X platformunda hashtag
paylasimi ile kamuoyunda etki olusturarak eyleme déniisen kamu politikalarindan
olusmaktadir. Her hashtag icin belirlenen zaman araliklarinda yapilan paylagimlar
sistematik bi¢cimde incelenmis ve politika siireclerine etkisi bulunan érnekler analiz
icin belirlenmistir. Orneklem se¢imi, ¢calismanin amacina uygun olarak sosyal medya
giindemlerinin ¢esitliligini ve temsilini saglayacak sekilde 6zenle gerceklegtirilmigtir.
Veri analizi, verilerin sistematik, objektif ve tekrarlanabilir sekilde kategorize edilip
yorumlanmasini saglayan bir nitel aragtirma yontemi olan icerik analizi yontemi ile
yuratilmisgtar. (Krippendorff, 2018). Analiz siireci manuel olarak gerceklegtirilmis;
herhangi bir yazilim ya da otomatik kodlama araci kullanilmamigtir. Sosyal medya
paylagimlarinin kamu politikalar1 izerindeki etkileri kapsamli ve sistematik bicimde
analiz edilmisgtir. Béylelikle dijital gindem olugturmanin politika yapim siire¢lerindeki
islevi, nitel bir perspektifle ortaya konulmustur. Caligmada bilimsel gecerlilik ve
guvenilirligi artirmak amaciyla, veri toplama ve analiz strecleri detayl ve seffaf
sekilde tanimlanmistir. Orneklem, politika ile iligkili ve kamuoyunda yanki bulan X
paylagimlarini temsil eden hashtaglerden olusturulmustur.

Kamu Politikasi Analizi Kurami

Kamu politikas: bir kavram olarak, toplumsal sorun veya ihtiyaglar1 yasal cercevede
giindeme getiren, mevcut ¢éztiimler arasindan en uygun olani secerek sorunlar:
¢6zmeye ya da ihtiyaglarn karsilamaya yonelik kamu aktérlerinin planh karar ve
eylemlerini kapsayan bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Giil, 2018). Kokl bir
gecmige sahip olan ve literatiirde birbirinden farkli tanimlarla ifade edilen kamu
politikasinin en genel ve kabul gériilen tanimi ise Dye’in (2013) “Kamu politikast,
hikiimetlerin yapmaya tercih ettikleri kadar, yapmamay: tercih ettikleri seylerdir”
tanimidir. Bagka bir ifade ile kamu politikasi, gerceklesen ya da gerceklesmeyen
eylemler biitint olarak tanimlanmaktadr.
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Kamu politikalarinin uygulanmasinda etkinligi artirmak ve kargilagilan
sorunlari agmak amaciyla ¢esitli caligmalar yaratilmektedir. Bu ¢aligmalarin en
temel unsurlarindan biri kamu politikasi analizidir. Kamu politikas: analizi, kamusal
alan sorunlarina ¢6ztim arayan, siireci sekillendiren ve uygulayan ¢ok aktérla bir
surectir. Ancak ¢ok aktorli ve karmasgik yapisi nedeniyle bu alanin kesin ve ortak bir
tanimini olugturmak zordur (Yildiz ve Sobaci, 2015). Politik analiz, politika olugturma
siireclerine etkin katilim saglamak ve karar alicilar tizerinde etkili olabilmek icin
sosyo-ekonomik kosullar hakkinda dogru bilgi edinmeyi amaglayan ¢aligmalardir.
Bagka bir ifadeyle, kamu politikas: analizi “devlet miidahalesini agiklamaya caligan
disiplin” olarak tanimlanabilir (Usta, 2013). Kamu politikas: analizi, uygulanacak ya
da uygulanmayacak politikalarin 6ncesinde, stirecinde ve sonrasinda gerceklestirilen
eylemlerin sagladif1 yararlar1 ve olumsuz sonuglar: ortaya koyan bir strectir (Gil,
2015). Esasinda, kamu politikas1 analizi, ¢oklu ve karmagik secenekler arasinda en
uygun olani se¢mek i¢in yapilan sistematik bir ¢caligma alanidir. Bu baglamda, dogru
karar alinabilmesi icin gerekli verilerin toplanmasi, degerlendirilmesi ve analiz
edilmesini ifade eder. Kamu politikas: calismalarinda ilk adim, ¢6zillmesi gereken
sorunun dogru tanmimlanmasidir. Sorunun eksik ya da yanlis anlagilmasi, ¢6ziim
iiretme siirecini olumsuz etkilemektedir. Dogru kavranan sorun, uygun politikalarin
geligtirilmesinin ve bagarisinin temelidir (Yildiz ve Sobaci, 2015). Kamu politikas:
analizi, karar alma stirecinin tim asamalarinda eylemlerin ya da eylemsizliklerin
etkilerini ¢ok aktérli ve butuncil yaklagimla inceleyen analitik bir ¢alisma alanidir.
Kamu politikas: stireglerine etki eden, ulusal, uluslararasi, resmi ve gayri resmi olmak
tzere ¢ok sayida aktér bulunmaktadir. Turkiye 6rneginde, uluslararas: aktorler
arasinda IMF, Dunya Bankasi, Avrupa Birligi ve NATO gibi kurumlar yer alir (Eroglu,
2015). Ulusal aktérler ise resmi ve gayri resmi olarak iki gruba ayrilir. Resmi aktérler
genel itibariyle parlamentolar ve hiikiimetlerdir. Gayri resmi aktérlerde vatandaslar,
6zel sektor, sivil toplum kuruluglar, siyasi partiler ile medya ve sosyal medyay:
icermektedir (Yildiz ve Sobaci, 2015). Kamu politikalarinin gekillenmesinde, hem
ulusal hem de uluslararas: aktorler énemlidir. Ozellikle uluslararasi platformda
sosyal medya, son dénemin fenomen aktérlerinden biri olarak kabul edilmektedir.

Sosyal Medya, Mikroblog ve X

Bilgisayar ve internet teknolojilerindeki hizli gelismeler, sosyal medyanin ortaya
citkigina olanak saglayan altyapiy: olusturmus; bireyler aras: etkilegim bi¢cimlerinin
dijital ortama taginmasini mumkiin kilmigtir (Castells, 2010). 1990’larin sonlarinda
baglayan doniigiim, bireylerin iletisim bicimlerinden toplumsal iligkilerine ve siyasal
katiim dinamiklerine kadar kapsamli degisiklikler yaratmigtir (Van Dijck, 2013).
Dijital gerceklik, baslangicta giindelik yagamin disginda konumlanirken; ginimizde
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bireylerin iletigim bicimleri ve toplumsal iligkilerinde belirleyici bir unsur haline
gelmigtir.

Sosyal medya; “kullanialar tarafindan olusturulan, internet temelli icerik
iretme ve paylagma olanag: saglayan platformlar” olarak tanimlanmaktadir
(Kaplan ve Haenlein, 2010). Sosyal medya, kullanici, internet altyapisi ve sosyal ag
etkilesimi olmak Gizere ti¢ temel unsur tizerine inga edilmistir. Bu altyapiy1 olugturan
bilgisayar, tablet ve akilli telefon gibi teknolojik araclar, dijital yapinin igleyisinde
temel bilegenlerdir. Sosyal medyanin erken 6rneklerinden biri olan “Open Diary”,
kullania temelli dijital etkilegimin gelisiminde 6nemli bir egik olusturmustur. 1998'de
Bruce ve Susan Abelson tarafindan kurulan bu platform, ¢evrim i¢i giinlik tutma
pratigini yayginlastirarak bireylerin kisisel deneyimlerini paylagabilecekleri yeni bir
iletigim alam saglamigtir (Rettberg, 2014).“Web gtinltgi” kavramiyla tanimlanan
bu platform, dijital ortamda bireyler arasi etkilegimin temelini atmig; zamanla daha
genis topluluklarin bir araya geldigi sosyal aglarin gelisimine zemin hazirlamigtir.
Ardindan, programcilar tarafindan “weblog” olarak kisaltilan platform, internet
erisiminin yayginlagmasiyla popiiler hale gelmis ve sosyal medya kavraminin temel
unsurlarini olugturmustur. Sosyal medya aglarinin zaman i¢inde geligimi, MySpace,
Facebook gibi platformlarin ortaya ¢ikisiyla devam etmigtir.

Kullanim amaclarina goére degisen platformlar; sosyal ag siteleri (MySpace,
Facebook), gorsel icerik paylagim ortamlar: (Instagram), bloglar, mikroblog servisleri
(X), sanal yasam simiilasyonlari, ¢evrim i¢i oyunlar ve a¢ik bilgi paylagim aglar
(Wikipedia) gibi farkli kategorilere ayrilmaktadir (Kara, 2013). Her platform, 6zgtin
teknik ve icerik yapisiyla kullanicilar arasinda ¢esitli etkilesim bi¢imlerinin gelismesine
imkan tanimaktadir. Calisma kapsaminda sosyal medya cesitliligi detayli olarak
siniflandirilmayacak; bunun yerine, konuya dogrudan iligkin mikroblog yapilar1 ve
ozellikle X platformu tzerinde degerlendirmeler yapilacaktir.

Bir Kamu Politikasi Aktorii Olarak Sosyal Medya

Sosyal medya, kamu politikalarinin sekillenmesinde 6nemli bir rol tstlenmektedir.
Dijital platformlar, hizla genisleyen etkilesim alanlar1 aracihigiyla yalnizca yerel degil,
ayn1 zamanda kiiresel capta da etkili olmaktadir. Diinya genelindeki herhangi bir
olay, ¢ok kisa bir zaman zarfinda milyonlara ulasmakta ve hizla yayilan bilgi akis1
karar alma streglerini dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda sosyal medya, kamu
politikalarinin belirlenmesinde ve degistirilmesinde etkin bir aktér haline gelmigtir.
Aktorlerin mesajlarini genis kitlelere ulagtirmanin 6tesinde, kamuoyu olusturma
ve toplumsal taleplerin gindeme taginmasinda da giiglai bir mecra konumundadar.
Ayrica, uluslararasi iligkilerde sosyal medya kritik bir diplomatik mekanizma olarak
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islev gormektedir. Ozellikle ABD Bagkani Donald Trump'in X platformunu kiiresel
diplomasiye entegre etmesi, platformun gugcli ve stratejik bir ara¢ oldugunu agik¢a
ortaya koymaktadur.

Dijital ortam, kamu politikalarinin gekillenmesinde, halkla iletisimde ve kiiresel
diplomatik stratejilerde belirleyici bir unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Yasar,
2010). Sosyal medya, iletisimde c¢ift yonla etkilesim imkani1 sunarak, iletilerin
eszamanl gonderilip kargilik bulmasina olanak tanimaktadir. Bu 6zellik, sosyal
medyay: salt bir iletigim aracindan ¢ikarip, kamu politikalarin etkileme giicii ve
giindem belirleme kapasitesiyle toplumsal alanda belirleyici konuma tagimaktadar.
Dolayisiyla, kamuoyu olugturma siirecinde ve kamu politikalarinin gekillenmesinde
6nemli bir rol iistlenmektedir. Toplumsal taleplerin gériintrlik kazanmasi ve karar
alma stireglerinin yonlendirilmesinde etkin bir mecra haline gelmistir (Go¢oglu ve
Aydin, 2015).

Geleneksel medyanin sinirlarini agan sosyal medya, 6zellikle gindem belirleme
stireclerinde daha etkin bir konuma yiikselmigtir. Kamu politikalarinin sekillenmesinde
geleneksel medyanin tstlendigi islev, giderek dijital mecralarla paylasilmaktadir.
Bloglar, sosyal aglar ve bagimsiz haber kaynaklari gibi geleneksel yapiya bagl olmayan
dijital kanallar siirecte daha gériintr ve yonlendirici olmaktadir (Demir ve Ayhan,
2020). Dijital medyanin etki diizeyi, yasama, yiiriitme ve yargi erklerinden sonra
adeta “dérdiincti kuvvet” konumuna gelmigtir. Birey ve toplum yagaminda belirleyici
bir rol oynamistir. Dérdiincii kuvvet olarak sosyal medya, giindelik yasamin pek
¢ok alanini etkisi altina almus; bireylerden topluma, resmi ya da gayri resmi tiim
organizasyonlar1 dogrudan etkilemeye baglamigtir (Toplu, 2018).

Dijital ortam, egitimden sagliga, 6zel yasamdan toplumsal iligkilere kadar hayatin
hemen her alanini etkileyerek yalnizca bireysel degil, toplumsal 6l¢ekte de 6nemli
hareketlilik yaratmaktadir (Kartal ve Amini, 2021). Bu sebeple, sosyal medya kamu
politikasinin bir akt6ri olarak bireyden topluma kadar genis bir etki alanina sahiptir.
Ancak, sosyal medyada tartigilan her konu veya meselenin dogrudan megru bir giindem
olusturdugu anlamina gelmemektedir. Bir konunun sosyal medyada 6éne ¢itkmasi,
mutlaka ¢oziim gerektirdigi ya da her baglamda benzer sonuglar doguracagr anlamini
tastmamaktadir. Ornegin, Avrupa’da farkl tilkelerde escinsel evlilikle ilgili yiiriitiilen
tartismalar, konunun her tlkede yasalasacagim degil, yalnizca gérunirliginin
arttigini gosterir. Sosyal medya, ¢esitli toplumsal gruplarin savunduklar: veya tizerinde
dugtundukleri meseleleri genis kitlelere duyurma aracidir. Ancak, bu mecrada giindeme
getirilen her konu toplumda aymi diizeyde yanki uyandirmamaktadir. Dolayisiyla her
iilkede ayn1 sonuglarin ¢tkmasi da beklenemez (Akdogan, 2015).
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Sosyal medya, farkli toplumsal gruplarin bir araya gelerek ortak séylem
olusturabilecegi etkili bir mecra hiline gelmistir. Geleneksel mecralarda, bireylerin
tek bagina belirli konuda gériig bildirmesi ¢ogunlukla yer, zaman ve erigim acisindan
sinirlhidir. Buna karsin sosyal medya, bu tiir kisitlamalari ortadan kaldirarak bireylerin
goruslerini genis kitlelere paylasmasini miimkan kilmaktadir. Bu 6zgiirluk, sosyal
medyanin hizla gindem olusturmasina ve genig ¢apta etki yaratmasina imkan
tanimaktadir. Sosyal medyada gelisen giindemler kisa siirede toplumsal yansimalar
olusturmaktadir. Kamuoyunun da olusturulmasinda énemli bir rol oynamaktadr.
Ayrica geleneksel medya ara¢larinda yer almayan konular da sosyal medyada giindeme
gelebilmektedir. Ornegin cevre sorunlari, altyap: eksiklikleri, issizlik, enflasyon,
adalet meseleleri ve memur maaslar1 gibi kamuyu ilgilendiren musterek konular
sosyal medya sayesinde giindem olusturabilmektedir. Sosyal medyanin sagladig:
hizin, geleneksel medyaya kiyasla ¢cok daha fazla olmas: meselelerin genis kitlelere
ulagmasini kolaylastirmaktadir. Bireylerin ¢evresinde yaganan herhangi bir olay ya
da gelisme, ayn1 hizla sosyal medyada paylasilmaktadir. Dolayisiyla gindemin hizh
sekillenmesine ve toplumsal etki yaratmasina imkan tanimaktadir (Kilig, 2020). Bu
durum, sosyal medyanin bir gayri resmi aktor olmasina ragmen kamu politikalarinin
belirlenmesinde ve giindeme taginmasinda 6nemli bir rol iistlendigini géstermektedir.

Bir Sosyal Ag Sitesi Olarak Mikroblog

Mikrobloglar, kisa ve anlik paylasimlar yaparak icerik iiretimini mimkiin kilan
sosyal medya formatlaridir (Java, Song, Finin ve Tseng, 2007). Bu tur platformlar,
kullanicilarin kisa siire icerisinde duygu, dustince veya bilgi aktarimi yapmasina
imkan taniyan dinamik iletigim ortamlaridir. Geleneksel bloglardan farkl olarak,
mikrobloglarda karakter sinirlamasi (6rnegin X platformunda 280 karakter), gercek
zamanlh etkilesim ve hizl geri bildirim 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir (Boyd, Golder
ve Lotan, 2010).

Mikroblog platformlari, kullanic: etkilesimlerini retweet, begeni ve yorum
gibi araclarla gorunir kilarak, bilgi ve iceriklerin hizli ve genis ¢apta yayilmasini
miimkiin kilmaktadir (Zhao ve Rosson, 2009). Ozellikle akademisyenler, gazeteciler
ve politikacilar gibi profesyonel kullanicilar tarafindan bilgi ve haber iletimi amaciyla
siklikla tercih edilen etkili dijital mecralar arasinda yer almaktadir. Geleneksel
blog turleri, genellikle bireysel deneyim ve dugtncelere dayal iceriklerin gunluk
formatinda sunuldugu yapilar olarak ¢ne ¢ikarken, mikrobloglar bu yapilar ile
sosyal aglar arasinda képri niteliginde bir iglev tstlenmektedir (Kara, 2013). Web
2.0 teknolojileri uizerine inga edilen mikrobloglar, kullanicilarin ¢evrimici sosyal
aglar aracihigiyla ¢ift yonlii iletisim kurabildigi, etkilegim temelli bir paylagim ortam
sunmaktadir. Bu tir platformlarin belirleyici 6zelligi, kisa, anlik ve yogun etkilesim
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potansiyeli tasiyan iletiler araciligiyla bilginin hizhi bicimde dolagima girmesine ve
kamuoyu olusturma siireclerine katk: sunmasina olanak tanimasidir. Plurk, Jaiku
ve Yammer gibi platformlar mikroblog uygulamalarinin erken 6rnekleri arasinda
yer almakla birlikte, giiniimiizde en yaygin kullanilan mikroblog platformu, X olarak
kabul edilmektedir (Kwak, Lee, Park ve Moon, 2010).

X Platformu ve Kullanici Dinamikleri

X, eski adiyla Twitter, 2006 yilinda kullanima sunulan ve kullanicilarin kisa iletiler
paylagabildigi bir mikroblog platformudur. Baglangicta 140 karakterle sinirh olan
gonderiler, 2017 yilinda 280 karaktere ¢ikarilmigtir. 2023 yilinda, ismi Twitter
olan platform, X ismini alarak yeniden markalanmigtir. Giiniimiizde standart
kullanicilar icin 280 karakterle sinirhi olan paylagim imkéni, Premium abonelikle
25.000 karaktere kadar genisletilebilmektedir. Bu yaps, digtincelerin kisa, 6zl ve ayn1
zamanda genis kitlelere ulagabilecek sekilde dolagima girmesini amaglayan iletigim
ortamui olarak iglev gérmesini saglamaktadir. X, 6zellikle profesyonel kullamalar
(akademisyenler, gazeteciler, politikacilar) tarafindan bilgi ve haber paylagimi
amaayla tercih edilmektedir (Bruns ve Burgess, 2011). X, istenilen herhangi bir
konu ile ilgili olarak yazilanlarin veya gorsellerin paylasildigi, kullanicilar arasinda
etkilegim saglayan mikroblog platformudur. Diger sosyal medya ara¢larindan farkl
olarak baz1 6zgiin 6zellikleri bulunmaktadir. Ornegin, “X internetin SMS’i olarak
tanimlanmaktadir” (Toplu, 2018). X'in diger bir ayirt edici 6zelligi ise, veri iiretimini
kullanicilarin iletigim kurma ihtiyaglarina gore gekillendirmesidir. Konu sinirlamasi
olmaksizin, kullanicilarina icerik tiretme konusunda genis bir 6zgiirlik sunan X, bu
yoniiyle kullanicilarin istekleri dogrultusunda paylagim yapmalarina imkan taniyan
bir platform olarak éne gikmaktadir (Hiseyin, 2018). Platformda yaklagik olarak
ginlitk 500 milyon tweet paylagilmaktadir. X, arama motoru tzerinden ise gunlik
yaklagik 2 milyon arama gerceklestirilmektedir (www.websiterating.com, 2023). X
arama motoru, kullanialarin herhangi bir kelime veya konuyla ilgili arama yapmasina
da olanak saglamaktadar.

2022 yilinda X platformu, Elon Musk tarafindan 44 milyar dolar karsiliginda
satin alinmigtir. Bu satin alma iglemi, bir sosyal medya aracina yonelik simdiye dek
6denmis en yiksek tutarlardan biri olmasi bakimindan, dijital platformlarin ekonomik
ve toplumsal degerini ¢arpici bicimde ortaya koymaktadir. Odenen bedelin biyiiklagii,
X’in yalnizca bir iletigim araci olmanin étesinde, kiiresel 6lcekte etki giiciine sahip
stratejik bir dijital altyap: olarak konumlandigini géstermektedir.2025 yil itibariyle X
platformu, dinya genelinde 585,8 milyon aktif kullaniciya ulagarak en ¢ok kullanilan
sosyal medya mecralar arasinda tigiincii sirada yer almigtir. Dijital Tarkiye Raporu’na
gore, Turkiye'de 20,67 milyon kullania X platformunu aktif bicimde kullanmakta olup,
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bu say113 yas st ntifusun yaklagik %30’una karsilik gelmektedir. Ayrica X kullanici
yogunlugu bakimindan Tiirkiye, kiiresel siralamada yedinci konumda bulunmaktadur.
Bu veriler, hem platformun kiresel erisim kapasitesini hem de Turkiye'deki yaygin
kullanim diizeyini ortaya koymaktadir (datareportal.com, 2025).

X platformu, kiiresel ¢apta milyonlarca kullaniciy: bir araya getiren ve yapay
zeka tabanli algoritmalarla desteklenen etkili bir dijital iletisim agidir. Platform,
etiketleme (#) sistemi, entegre arama motoru ve karakter siniriyla belirlenen metin
paylasimlari gibi 6zelliklerle 6ne cikmaktadir. Ayrica, gorsel icerik yukleme, kargilikly
veya tek yonlii takip, icerik begenme ve yeniden paylagsma (retweet) iglevleriyle diger
sosyal medya araglarindan ayrilmaktadir. Bu 6zellikler, X’i yalnizca bir iletigim aract
olmaktan cikarip, bireylerin dijital kamusal alanda diigiincelerini, tutumlarini ve
kimliklerini ifade ettigi etkilesimli bir mecra haline getirmektedir. Platformda 6ne
¢ikan giindemler, kamu politikalarinin gekillenmesinde devlet yoneticilerinin karar
alma siireclerine yansiyabilmektedir.

X’in Kamu Politikalarina Yansiyan Negatif Yonleri

Sosyal medya platformlarinin kullanim orani ve etkisi hizla artmaktadir. Bunun
sonucu olarak ise dijital ortamda biiytik miktarda veri tiretimi olmaktadir. Ancak
veriler arasinda dogru bilgi ile yaniltici iceriklerin ayrimi her zaman mumkiin
olmamaktadir. Ozellikle X gibi platformlar, bilgi bosluklarinin olusmasina ve
manipilasyonun yayginlagmasina uygun zemin saglamaktadir. Bu durum, bireyler
ve topluluklar tizerinde ¢esitli toplumsal ve psikolojik etkiler yaratabilmektedir
(Cerrah, 2016). Ornegin, bir tweetin baglamindan koparilmasi, konunun yanlig
yorumlanmasina ve alginin carpitilmasina neden olabilmektedir. Dijital mecralarda
alg1 operasyonlarinin igleyis bicimi, dezenformasyon aragtirmalarinin temel inceleme
alanini olugturmaktadir.

Sosyal medyada yayilan yanls bilgiler, kamuoyunun giivenini sarsmak ve
tartismalar: yonlendirmek amaciyla bilingli olarak tretilebilmektedir (Wardle
veDerakhshan, 2017). Ampirik ¢aligmalar, tek bir yanhs bilginin on binlerce
kisiye ulasarak toplumsal panik yaratabilecegini ve yanhs politika taleplerini
tetikleyebilecegini gostermektedir (Vosoughi, Roy ve Aral, 2018). Bu tiir icerikler,
sosyal medya araciligiyla hizla yayilmakta ve kamuoyunu etkileyebilmektedir. Ornek
olarak, X ve diger platformlarda yayilan “¢cipli hayvan bagina vergi alinacak” iddias:
genis yanki uyandirmistir. Ancak Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig iletisim
Bagkanlig1 (2023) tarafindan yayimlanan Dezenformasyon Bilteni'nde bu iddia
yalanlanmus, ¢ipli hayvan uygulamasinin vergi amaci tagimadigy; sahipsiz hayvanlarin
takibini kolaylagtirmak ve evcil hayvanlarin sokaga terk edilmesini énlemek i¢in
gelistirildigi belirtilmistir (www.iletisim.gov.tr, 2023).
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Anlik mesajlagma 6zelligi ve genis kullanici kitlesiyle X platformu, algi yénetimine
acik bir dijital alan sunmaktadir. Dijjital ortamlarda olusan algilarin dogrulugu
genellikle zamanla ortaya ¢ikmakta, bu durum ise bilgi kirliligine yol agmaktadar.
Aragtirmalar, yanlig veya yaniltici iceriklerin dogrulanms bilgilere kiyasla ¢cok daha
hizh yayildigini gostermektedir. Ornegin, Ocak 2013’te, X platformunda 16 milyondan
fazla takip¢isi bulunan Associated Press hesabindan, ABD Beyaz Sarayr’'nda iki patlama
oldugu ve Bagkan Barack Obama’nin yaralandigina dair bir paylagim yapilmigtir. Bu
paylasimlar kisa stirede yogun bicimde yayilmis ve Dow Jones borsasinda yaklagik 150
milyar dolarlik kayba neden olmustur. lgili ajans daha sonra hesabinin koti niyetli
kigilerce ele gecirildigini ve bilginin gercek olmadigini agiklamigtir (www.haberturk.
com, 2025). Bu sebeple editoryal denetim mekanizmalarinin sinirh oldugu sosyal
medya ortamlarinda iceriklerin anlik dogrulugunun teyit edilmemesi, bilgi giivenligi
agisindan 6nemli riskler dogurmaktadir. Yanls bilgilerin yayilmasi, geri déniisii zor
olan olumsuz sonuglar yaratabilmektedir.

Hashtag Kullanimi ve X Platformunda Hashtag ile Giindem Olusturma

Hashtag, kullaniallarin giindemde olan veya gindeme tagimak istedikleri konular
belirtmek amaciyla olusturduklari, basinda “#” semboli bulunan kelime veya
kelime gruplarindan olugan bir etiketleme sistemidir. Sosyal medya iceriklerinin
diizenlenmesinde 6nemli bir arag olan hashtagler, X platformunda paylagilan génderi
sayisina bagh olarak “trendtopic” yani giindemin éncelikli konular: haline gelmektedir
(Zappavigna, 2015; Gudekli, 2016). Bir hashtag’in gindemde yer almasi, o konu
hakkinda yapilan paylasim sayisinin artigiyla dogrudan iligkilidir. Ayrica, X'in
arama motoru kullanicilarin kelime aramasi yapmasina olanak tanimakta, “#”
igaretinin eklenmesi ise arama sonuglarini daha hedefli ve hizli erigilebilir kilmaktadir
(Graham, Hogan, Strauman ve Medhat, 2014). Ornegin, #BlackLivesMatter
etiketi ABD’deki irkcilik kargiti hareketin dijital sembolii, #MahsaAmini etiketi
ise 2022'de Iran’da baslayan toplumsal protestolarin simgesi olarak 6n plana
ctkmigtir. Milyonlarca kullanicinin bu etiketleri paylagmasi, giinluk iletigimi agarak
kiiresel 6lcekte kamuoyunun olusumuna katk: saglamaktadir. Hashtag kullanim,
yerel veya uluslararasi 6neme sahip toplumsal meselelerin dijital kamusal alanda
gorunurligini artirmakta ve kullaniailar arasinda ortak farkindalik ile dayanigma
ortami yaratmaktadir.

Fiziksel bulugsmalarin sinirh veya imkansiz oldugu dénemlerde, dijital platformlar
tizerinden gerceklestirilen érgiitlenmeler ve icerik paylagimlari, toplumsal taleplerin
daha genis kitlelere ulagmasina imkin tanimaktadir. Bahse konu duruma yénelik
érneklerden biri, 2013 yilinda Turkiye'de gerceklesen Taksim Gezi Park: eylemleridir.
S6z konusu suirecte katilimcilar, eylemleri organize etmek ve kamusal géruniirlak
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saglamak amaciyla X platformunu etkin bi¢cimde kullanmig; metin, gérsel ve video
icerikleri araciligiyla dijital bir mobilizasyon ag1 olusturmusglardir (Yenicikti, 2014).
Gezi Parki eylemlerinin ilk ii¢ giinti icerisinde yaklagik 50 milyon tweetin paylagilmisg
olmasi (Acar, 2013), sosyal medya mecralarinin toplumsal hareketler tizerindeki
iletisim ve mobilizasyon kapasitesini somut bicimde ortaya koymaktadir. Bu strecte
kullanilan #direngezipark: ve #occupygezi gibi etiketler, djjital iletisimin giindem
belirleyici niteligini 6éne ¢ikarmis; sosyal medyanin geleneksel medyadan bagimsiz
bir kamusal alan olarak islev gérdugunii gostermistir. Yeni medya ortams, yalnizca
bilgi akigini hizlandirmakla kalmamais; toplumsal hareketin séylemsel ¢ercevesini,
eylem bicimlerini ve mekansal sinirlarini da déntsturmustir. Katihmelarin hem
dijital hem fiziksel alanlarda eszamanli olarak 6rgiitlenebilmesi, dijital mecralarin
protesto pratiklerinde oynadig: yapisal rolit daha gérintr kilmigtir. Bu durum, siber
ve fiziksel alanlar arasindaki sinirlarin giderek bulaniklagtig: bir protesto formunun
olusmasina ve hareketin etkisinin mekansal ve zamansal olarak genislemesine katk:
saglamistir. Gezi Parki eylemleri, iktidar tarafindan benimsenmeyen ve toplumun
belirli kesimlerince megru kabul edilmeyen kamu politikalarina karg: gelistirilmisg
kolektif bir itiraz bicimi olarak degerlendirilmektedir (1nceoglu, 2015). Geleneksel
protesto yontemleri ile dijital iletigim ara¢larinin eszamanli kullanimi, hareketin hem
i¢sel koordinasyonunu hem de diga déniik gériinirluguni 6nemli 6l¢ide artirmigtr.
Bununla birlikte, yeni medya pratiklerinin toplumsal hareketlerdeki roli elestirel
bir cercevede ele alinmalidir. Dijital ortamlarda gerceklegen hizli bilgi dolagima,
katilim bicimlerinin yiizeysellesmesine; icerik dogrulugunun denetlenememesi
ise bilgi kirliligine yol acabilmektedir. Ayrica, dijital mecralarda yurttilen alg:
yonetimi stratejileri, kamuoyu yénlendirmelerinde belirleyici hale gelerek hareketin
s6ylemsel biitiinligunt zayiflatma potansiyeli tagimaktadir. Bu yonleriyle yeni medya,
protesto hareketlerine firsatlar sunarken, ¢esitli sinirlilik ve riskleri de beraberinde
getirmektedir.

Dijital gindemler, kimi zaman saha gergekliklerinden koparak kisa siireli etkilerle
sinirh kalabilmektedir. Bunun yani sira sosyal medya platformlarinda iceriklerin
gorunurluguni belirleyen algoritmalar, halkin talepleri ile platform sahiplerinin
ticari veya politik éncelikleri arasinda bir gerilim alani olusturabilmektedir (Sener,
2015). Ancak Turkiye'de hitkiimet yetkilileri, siyasi parti liderleri ve siyasetgiler X
platformunu aktif olarak kullanmaktadir. Fiziki mekanlarda dizenlenen toplantilarda
lojistik gereklilikler, giivenlik ve katilim organizasyonu gibi unsurlar 6n plandayken,
X aracihigiyla canli sohbetler, video paylasimlar: ve dogrudan iletisim mumkin hale
gelmektedir. Kamu politikas: yapicilar: ve diger paydaslarin ayni dijital ortamda
bulunmasi, kargilikl etkilesim acisindan énemli avantajlar saglamaktadir.
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Dijital hareketlerin icerigi, katihma profili, motivasyon kaynaklar: ve siyasal
sistemle iligkileri biitiinciil bicimde ele alinmalidir. Boyle bir yaklasim, X kaynakli
toplumsal taleplerin kamu politikalarina nasil yansidigini anlamada daha derinlikli
bir cerceve sunacaktir. Bu cercevede son beg yilda Tiirkiye'deki kamu politikalarinin
olusturulmasinda etkili olan en 6nemli Hashtagler su halde 6zetlenmektedir.

Tablo 1
Tiirkiye'de Hashtag Hareketleri ve Kamu Politikas: Uzerindeki Etkileri (2020-2025)

Yil Kullanilan Hashtag Konu/lcerik Sonug/Etki

2020 #CBdenMiijde60 Ogretmen Yaklagik 2 milyon paylagim,
atamalar talebi |6gretmen atamalar

konusunun giindemde
kalmasina ve karar alicilarin
dikkatini cekmesine katk:
saglayarak ¢gretmen atamasi

yapilmugtur.
2022 #polispromosyon Memur maasg Yogun sosyal medya baskisi
(Nisan) promosyonlar:1 | sonucunda Emniyet Genel

Mudurlagu protokoli revize
etmis; personele 27.000 TL ek
6deme acgiklanmigtir.

2022 #EYTdeYagKosulunaHayir | Emeklilikte Yasa | Yaklagik 1,3 milyon

(Aralik) Takilanlar (EYT) | paylasim yapilan

duzenlemesi #EYTdeYagKosulunaHayir
etiketi, dijital kamuoyu
baskisi sonucunda yas
sartinin kaldirilmasini ve
duzenlemenin yasalagmasini
saglamigtir.

2023 #StajEmektir Staj Yaklasik 1,1 milyon paylasim;
magdurlarinin | konunun politika yapiclarin
EYT kapsamina | giindeminde tutulmasini
dahil edilmesi | saglamigtar.

talebi
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Yil Kullanilan Hashtag Konu/lcerik Sonug/Etki
2024 #SokakKopekleri, Sokak Dijital ortamda kargit
#HayvanHaklan hayvanlarive |goruslerin etkilesimi,

kamu giivenligi | ¢ok sesli kamusal alanin
tartigmasi gérunurlagina artirmig
ve belediyeler tarafindan
sokak kopekleri projeleri
gerceklestirilmistir.

2025 #KabulEtmiyoruz Ust diizey kamu | Kamuoyunda olusan
yoneticilerine | yogun elestiriler ve siyasi
seyyanen zam | tartismalarin ardindan
TBMM Genel Kurulu
agsamasinda teklif metninden
cakarilmigtir.

Tablo 1'de sunulan veriler, dijital mecralardaki toplumsal hareketliligin kamu
politikalarini dogrusal bir sebep-sonug iligkisiyle inga ettigi iddiasindan ziyade; X
(Twitter) ortaminda belirginlesen taleplerin, resmi karar alma mekanizmalariyla
hangi kesisim kiimelerinde birlestigini ve karar alma birimlerinin talep kargisindaki
eylem diizeyini irdelemektedir. Yapilan analiz, toplumsal hareketliligin karar vericiler
tizerindeki etkisini “dogrudan belirleyicilik” tizerinden degil; resmi beyanatlar,
kurumsal duyurular ve yasama belgeleri tizerinden suirtilebilen “izlenebilirlik”
ve “belgelenebilirlik” kriterleri cercevesinde ele almaktadir. Bu etki, karar alma
siireclerinde gindem olugturma ve séylemsel referans iiretme diizeyiyle sinirh
tutulmaktadir.

Hashtagler, kamu politikas: karar siireclerine etkileriyle 6zellikle 6gretmen
atamalar1 konusundaki sosyal medya kampanyalarinda gérillmektedir. Atama bekleyen
6gretmen adaylars, taleplerini duyurmak ve siyasi karar alicilar: etkilemek amaciyla
uzun sire dijital platformlarda farkindalik ¢aligmalar: yiritmistir. 2020 yilinda
X'de Cumhurbagkanina dogrudan hitaben baglatilan “#CBdenMiijde60” kampanyasi
kapsaminda 2 milyondan fazla tweet paylagilmistir (www.kamudanhaber.net,
2023). 20 Subat 2020 tarihinde Milli Egitim Bakani Ziya Selcuk, AA Editér Masasi
programina katilimi sirasinda, kamuoyunda 6gretmen atamalarina iligkin yogun
beklentilerin bulunduguna dikkat ¢ekmis; 6zellikle sosyal medyada dile getirilen
taleplerin farkinda olundugunu ifade etmistir. Bakan Sel¢uk, yaptig1 agciklamada
iiniversite mezunu genclerin istihdam beklentilerine vurgu yaparak, bu dogrultuda
yuriitillen caligmalar kapsaminda 20 bin ek 6gretmen atamasinin gerceklestirilecegini
ifade etmigtir (www.aa.com.tr,2026) Séz konusu agiklamanin ardindan, 21 Agustos
2020 tarihinde Milli Egitim Bakanlig: tarafindan 20 bin ek 6gretmen atamasina
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iligkin resmi takvim yayimlanmisg ve siire¢ kurumsal olarak baglatilmistir (personel.
meb.gov.tr,2026).Yaganan bu siireg, dijital kamusal alanda goriintrlik kazanan
taleplerin, resmi séylemler vasitasiyla politika giindemine nasil dahil edilebildigini
gostermesi bakimdan 6nem tagimaktadar.

Benzer bicimde, Emniyet Genel Mudirligi personeline yonelik maas
promosyonlarina iligkin tartigmalar, 2022 yili icerisinde sosyal medya platformlarinda
yogun bicimde giindeme gelmistir. Yaganan siirecte #polispromosyon etiketi etrafinda
sekillenen paylagimlarin ardindan, Emniyet Genel Mudirligii 15 Nisan 2022 tarihinde
bir basin agiklamasi yaparak, bazi sosyal medya platformlarinda yer alan paylagimlar
tizerine kamuoyunu bilgilendirme ihtiyaci dogdugunu belirtmistir. Aciklamada,
Vakifbank ile 18 Mart 2022 tarihinde imzalanan promosyon protokolii uyarinca
personele aylik 300 TL ilave 6deme yapilacag ifade edilmistir. Devam eden siirecte,
kamuoyunda olugan beklentiler ve taleplerin etkisiyle yeniden degerlendirilmis
Vakifbank ile yeniden gériismeler gerceklestirilmis; 28 Eyliill 2022 tarihinde yapilan
ikinci agiklama ile mevcut protokoliin revize edildigi, siirenin g yil olarak belirlendigi
ve personele tek seferde 27.000 TL 6deme yapilmasina karar verildigi duyurulmustur
(www.egm.gov.tr,2026).

Emeklilikte Yaga Takilanlar (EYT) diizenlemesine iligkin siirecte de benzer bir
goruniirlik s6z konusudur. 7 Aralik 2022 tarihinde “#EYTdeYasKogsulunaHayir”
etiketiyle yaklagik 1,3 milyon tweet paylagilmistir (www.tccb.gov.tr, 2023).Djjital
ortamda siirdiriilen yogun kamuoyu baskis: sonucu, ayni ay icinde Cumhurbagkan,
kamuoyunda uzun stiredir tartigilan EYT diizenlemesine iligkin yaptig1 agiklamada,
vatandaglarin taleplerinin ve beklentilerinin yakindan takip edildigini belirtmis;
yuritilen calismalar sonucunda yag sartinin uygulanmayacagini ifade etmistir.
Yapilacak diizenleme ile yaklasik 2 milyon 250 bin kisinin dogrudan hak sahibi olacag:
kamuoyuna duyurulmustur (www.aa.com.tr, 2026a). S6z konusu agiklamalarin
ardindan, EYT diizenlemesi 3 Mart 2023 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas:t Kanunu ile 375 Sayili Kanun Hikmiinde
Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile yasalagmistir. Kanunun Gegici
95. maddesinde, yas sart:1 hari¢ diger kosullar1 saglayanlarin yaghlik ayhigindan
yararlanabilecegi hitkme baglanmig ve yas kriteri kanun metninden ¢ikarilmigtir(
Resmi Gazete,2023) Bu gelismenin ardindan, EYT kapsaminda 1999 éncesi staj
yapmus bireylerin de kapsama dahil edilmesi yontndeki talepler, “#StajEmektir”
etiketi altinda sosyal medya gindeminde tutulmaya devam etmistir. S6z konusu
etiket ile yaklagik 1,1 milyon paylagim gerceklestirilmigtir (getdaytrends.com, 2023).
Son dénemde Tiirkiye’de giindem olusturan sokak kopekleri meselesi sosyal medyada

yogun tartismalara neden olan hashtaglerden biri olmustur. Ilgili paylagimlarin sayisi ve
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etkilesim oranlar1 6nemli dlgiide artmistir (Karaca, 2024). Ozellikle sahipsiz hayvanlara
iliskin diizenlemeleri igeren Hayvanlari Koruma Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun Teklifi kapsaminda yiiriitiilen tartismalar, dijital kamusal alanda yogun bigimde
yer bulmustur. Siirecin sonunda ilgili diizenleme, 30 Temmuz 2024 tarihinde kabul
edilmis ve 2 Agustos 2024 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.
7527 sayilt Kanun ile hayvanlarin korunmasina iliskin yasal ¢ergeve giincellenmis ve

diizenleme resmiyet kazanmistir (Resmi Gazete,2024).

TBMM Plan ve Biitce Komisyonu'nda Aralik 2025’te kabul edilen ve iist diizey
kamu yoneticileri ile baz1 kariyer meslek mensuplarina ilave mali hak taninmasini
ongoren diizenleme, kamuoyunda ve 6zellikle X platformunda yogun tartigmalara
neden olmustur. Diizenlemeye tepki gosteren kamu gorevlileri, meslek kuruluglar
ve kullanmiailar tarafindan yuritilen sosyal medya paylasimlar: kisa stirede genis
bir gortuniirlik kazanmistir. GetDayTrends verilerine gére, diizenlemeye iligkin
olusturulan #KabulEtmiyoruz etiketi 4 Aralik 2025 tarihinde X platformunda Turkiye
giindeminde 1. siraya yiikselmigtir. Aym siirecte “Gelir Uzmanlar Tirkiye” baghg:
Turkiye giindeminde 5. siraya kadar yiikselmis ve 2-5 Aralik 2025 tarihleri arasinda
trend listelerinde yer almigtir. Benzer sekilde “30 Bin Tiirkiye” bashg: X, Turkiye
gindeminde 7. siraya kadar yikselmis ve 3-5 Aralik 2025 tarihleri arasinda giindemde
kalmigtir (GetDayTrends, 2025). S6z konusu sosyal medya hareketliligi, yalnizca belirli
meslek gruplariyla sinirli kalmamig ayni zamanda sendikalar, muhalefet partileri, sivil
toplum kuruluslar1 ve ¢cok sayida kullanici tarafindan yuritilen paylasimlarla genis
bir kamuoyu tartigmasina déntigsmiusgtiir. Nitekim diizenleme, kamuoyunda olugan
yogun elestiriler ve siyasi tartismalarin ardindan TBMM Genel Kurulu agamasinda
teklif metninden ¢ikarilmigtur.

Bubaglamda, dijital alanda (X) yogunlasan talep ve beklentilerin resmi séylemlerde,
kurumsal agiklamalarda ve yasama belgeleri tizerinde dolayli ve gindem kurucu bir
etkilesim urettigi gorillmektedir. Sosyal medya aracihifiyla yapilan etkilesim, bireylerin
ve topluluklarin taleplerinin politika yapicilar tarafindan fark edilmesini ve dikkate
alinmasini mimkin kilmistir. Ozellikle hashtagler, yalnizca dijital bir ifade arac1
olmanin 6tesine gecerek, toplumsal taleplerin dogrudan politika stireclerine girmesini
saglayan aktif bir ara¢ hiline gelmistir. Verilen 6rnekler ise dijital platformlarin kamu
politikalarinin gekillenmesinde énemli bir rol oynadigini ve toplumsal taleplerle karar
alma siirecleri arasindaki etkilesimi giiglendirdigini gostermektedir.
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Hashtag Stratejileri ile Dijital Giindem Olusturmanin Kamu
Politikalarina Yansimalari

Kamu politikalarinda yalnizca dijital gindemlerin olusumu degil, gindemlerin karar
alma surecleri tizerindeki somut etkileri de analitik bicimde degerlendirilmelidir.
Sosyal medya aracilifiyla kamuoyunda gérunurlitk kazanan 6rnek olaylar, yalnizca
iceriklerinin yayginlig: tizerinden degil, aralarindaki yapisal farkliliklar ve ortak
ozellikler bakimindan da incelenmelidir. Ornegin, Gezi Parki eylemleri ile Emeklilikte
Yasa Takilanlar (EYT) hareketi kargilagtirildiginda, her iki toplumsal hareketin dijital
mobilizasyon siireglerinin farkl 6rgatlenme bicimlerine dayandig: gorilmektedir.
Gezi Parki 6rneginde dijital ve fiziksel alanlarin i¢ ice gectigi melez bir 6rgutlenme
yapis1 6n plana cikarken (inceoglu, 2015) EYT hareketi, daha ¢ok algoritmik filtreler
aracihigiyla yonlendirilen hedefe odakli bir dijital seferberlik 6rnegi sergilemektedir.
Her iki durumda da sosyal medya, geleneksel protesto bicimlerinin déntugtimiine
katkida bulunmus ve kamu politikalarina yonelik taleplerin dijital ortamda yeniden
bi¢imlenmesini mumkiin kilmigtir. Bununla birlikte, dijital platformlar farkl
toplumsal aktérler arasinda hem ¢ok sesliligi hem de séylemsel catigmay: ayni anda
barindirabilmektedir. Bu durum, sosyal medya temelli hareketlerin hem potansiyel
etkisini hem de ¢oziimlemesini zorlagtirmaktadir. Bu nedenle, s6z konusu hareketlerin
motivasyon kaynaklari, aktér yapilari, algoritmik araglar tarafindan gekillenen
iletigim pratikleri ve siyasal sistemle kurduklar: iligki ¢cok boyutlu ve kavramsal bir
analiz cercevesinde ele alinmalidir.

Kamu politikalarinin uygulanma siirecindeki toplumsal etkilerin degerlendirilmesi,
dijital ortamda ortaya ¢ikan tepkilerin sistematik bi¢cimde incelenmesiyle miimkin
hale gelmektedir. Sosyal medyanin yayginlagmas: ve kullanici sayisindaki artig, bu
mecralar1 kamu politikas: stireclerinde etkilesim saglayan énemli birer iletigim arac1
konumuna getirmigtir. Dijital platformlarda sergilenen katilim bigimleri, yurttaglarin
yalmizca izleyici degil, siirece dogrudan muidahil aktérler olarak rol almalarina imkan
tamimaktadir (Toplu, 2018).Bu etkilegim ortamy, bireylerin kamu kurumlarina ve karar
alicilara dogrudan ulagabilmesini kolaylagtirmakta; boylece iletigim siireglerinin zaman
ve mekan sinirlamalar: biiytik 6lciide ortadan kalkmaktadir. Geleneksel medyanin
merkezi ve tek yonla bilgi akis1 modeli, yerini daha yatay, katiima ve etkilegimli
iletisim ortamlarina birakmaktadir. Ozellikle X gibi sosyal medya araglari, yalnizca
haber alma ve bilgi yayma islevi gérmekle kalmayip, ayn1 zamanda yurttaglarin
politik siireclere miidahalesini miimkiin kilan yeni kamusal alanlar olusturmusgtur
(Papacharissi, 2002). Bu dijital kamusal alanin en énemli yapisal unsurlarindan
biri, hashtag kullaniminin ortaya ¢ikardigi kolektif gindem olusturma pratikleridir.
Hashtagler, belirli icerikleri simiflandirmanin étesinde kullanicilar etkilegimsel
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bicimde bir araya getirerek ad hoc (kendiliginden olusan) dijital kamusal alanlar
yaratmaktadir. Boylece bireyler, siyasal veya toplumsal meselelerde anlik ve kolektif
tepkiler gelistirebilmekte, taleplerini goriintr ve bask: olugturacak sekilde ifade
edebilmektedir (Dahlberg, 2011).

Bu durum, Easton’un kamu politikasinin olusturulmasina etki eden “politik
sistem modeli” ni hatirlatmaktadir. Easton’un politik sistem modelinde giicler
ayrilig1 vardir. Bu giicler devleti olusturmaktadir. Devlet ise kamu politikasin
ureten temel sistemdir. Bir devletin ani bir karar vermesi veya bir duruma miaidahale
etmesi ise agagidan kendisine bildirilen talep ve destekler sayesindedir. Aktérlerin
gorevi devletten talepte bulunmaktir. Devlet ise bu talepleri vatandasin yagsam
kalitesine hizmet anlayig1 kapsaminda yerine getirmeye ve sistemi dengede tutmaya
calismaktadir. Model, bir anlamda demokrasi ile iligkilendirilen “halk tarafindan
yonetim” yaklagimini ifade etmektedir (Demir, 2018:6). Model X platformu baglaminda
degerlendirildiginde X'de vatandas olusturdugu hashtagler ile genis bir halk talebi
olusturmakta, bu talep beklenmedik bir anda hukametin giindemine nifuz ederek
yerine getirilmesi gereken 6nemli bir sorumluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ctinki
gelen tepkiler, oy kaygis: tagiyan siyasileri ilgili hususu tilkenin birincil halletmesi
gereken sorunu olarak kabul ederek karar verme siirecine itmektedir. Bu sebeple bu
durumu, Easton’un halk tarafindan yénetim anlayisinin uygulamadaki énemli bir
goériinimii olarak kabul etmek mimkindir. X platformu ve Politik Sistem Modeli
cercevesinde politika olugturulmas: siirecinde etkili olan somut veriler agagidaki
tabloda gosterildigi gibidir.

Tablo 2

David Easton’un Politik Sistem Modeli ile X Platformunda Hashtag Kullanimina Dayali
Politika Yapim Stirecinin Karsilastirilmasi

David Easton (Politik Sistem X Platformunda Hashtag (#) Kullanimi
Modelinde Politika Yapim Stireci) ile Politika Yapim Stureci

Talepler Etiketler (#)

Destekler Genis halk kitlesi, etkilegim ve dijital

kamuoyu destegi

Kararlar ve Eylemler Politik kararlar, diizenlemeler ve

yonetimsel uygulamalar

Vatandasin devlete en hizli sesini yiikselttigi ve talepte bulundugu mecra, sosyal
medya platformlaridir. Hashtag bu erigilebilirlik hizini arttirmigtir. Bir giinde sayisiz
hashtag etiketi giindemin konusunu hemen degistirebilmektedir. Béylelikle Hashtag
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kullanimy, salt dijital bir ara¢ olmaktan ¢ikarak, kamu politikalarinin giindem belirleme,
karar alma ve degerlendirme agamalarinda etkili bir dijital aktér haline dontigmustiir.
Aragtirmaa Benkler (2006) ise dijital aglarin kolektif eylemi destekleyerek yurttaglarin
kamu politikalarina miidahale kapasitesini artirdigini vurgulamaktadir. Hashtag'ler,
bu kapasiteyi islevsellestiren temel yapisal unsurlardan biri olmusgtur. Yurttas, sosyal
mecralar aracalifiyla da talepleri organize bigcimde politik aktorlerin giindemine
tasiyabilmektedir. Bu cercevede sosyal medya, sadece bilgi dolagim kanali olmayip,
kamuoyu baskisinin tretildigi ve karar alma suireclerini etkileyen bir miicadele
alani haline gelmistir (Yasseri, Margetts ve Hale, 2016; Tufekci :2017) ise dijital
kampanyalarin bireysel ifadeleri agarak siyasal bask: giiciine dénistigini ve bu
sekilde karar alicilarin davraniglarini degistirebildigini ifade etmektedir.

Kamu politikas: déngiisii; sorun tanimlama, politika olugturma, karar alma,
uygulama ve degerlendirme asamalarindan olugsmaktadir (Howlett, Ramesh ve
Perl, 2009). Bu dénguniin her agamasi, sosyal medya kampanyalar: tarafindan
etkilenebilmektedir. {1k olarak, toplumsal sorunlarin dijital kamusal alanda
gorunirligi cogunlukla hashtagler aracihigiyla saglanir. Bu gérinirlik, siyasal
aktorlerin dikkatini cekerek giindem onceliklerinin degismesine yol acabilir (Habermas,
1989). Ikinci olarak, kampanyalar etrafinda olusan kolektif soylemler yeni politika
alternatiflerinin gelistirilmesine katk: sunar (Jungherr, 2014). Son olarak, sosyal
medyada olugan dijital basks, siyasal maliyetleri artirarak karar alicilarin daha duyarh
hareket etmesini saglar (Tufekci, 2017).Uygulama ve degerlendirme agamasinda
ise sosyal medya, kamu politikalarinin izlenmesi ve hesap verebilirligin saglanmas:
i¢in yurttag temelli bir denetim mekanizmasi iglevi gérir (Fung, 2015). Dijital
kampanyalarin bagarisi ise kampanyanin strekliligi, katilim duzeyi ve kolektif
soylemin politik dile donugtarilebilme kapasitesine baglidir. Edelman (1985), siyasal
kararlarin yalnizca rasyonel gerekeelerle degil, sembolik tepkilerle de gekillendigini
vurgular. Dolayisiyla sosyal medya kampanyalari, somut politika degisikliklerinin
yani sira sembolik diizenlemelere de yol acabilmektedir. Bu nedenle djjital bask:
déngust, gercek dontugtimlerin yani sira iletisimsel stratejiler ve kamuoyu yénetimini
de icermektedir. Ornek olarak, #BlackLivesMatter etiketiyle orgiitlenen kiiresel
dijital protesto hareketi, George Floyd'un 6ldirtilmesinin ardindan yalnizca ABD’de
degil bircok tlkede kamuoyunun dikkatini cekmis ve kamu politikalarinin yeniden
degerlendirilmesini tetiklemigtir (Golunt ve Simsek, 2024). Bu 6rnek, dijital gindem
olusturmanin sadece gérinurlik saglamadigini, ayni zamanda dénugtirtci bir
kapasiteye de sahip oldugunu géstermektedir.

Bu kapsamda, hashtag kullaniminin kamu politikalarinin gekillenmesinde salt
iletigim bi¢cimi olmaktan ¢ikarak siyasal katilimin, kamusal tartigmanin ve yonetsel
karar alma siireglerinin yeni bicimlerini ortaya ¢ikaran dijital bir aktér haline geldigini
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s6ylemek mumkiindiir. Bu déntigimiin tam olarak kavranabilmesi i¢in hashtag temelli
dijital aktivizmin ¢ok katmanl etkilerini aciklayabilecek 6zgiin kuramsal ¢erceveler,
siire¢ odakli modeller ve kargilagtirmali icerik analizlerine dayali analitik yaklagimlar
gerceklestirmek gereklidir.

Sonug ve Degerlendirme

Dijital platformlar aracilifiyla olugturulan etkilegimler, toplumsal taleplerin politika
yapicilar tarafindan fark edilmesine ve dikkate alinmasina olanak tanimakta; kamu
politikalarinin sekillenme siireclerine ise dogrudan yansimaktadir. Bu sebeple sosyal
medya, yalnizca bilgi paylagimini hizlandirmakla kalmayip, ayni zamanda toplumsal
talepler ile karar alma mekanizmalar1 arasindaki etkilegimi giiclendiren merkezi bir
ara¢ haline gelmektedir. Bir sosyal medya 6rnegi olan X platformu, yalnizca bireysel
goruslerin ifade edildigi bir alan olmanin 6tesinde, farkli toplumsal gruplarin
taleplerini ileten ve bu taleplerin siyasal strecler tizerinde etkili olmasini saglayan
6nemli bir sosyal medya araci olarak kabul edilmektedir.

Galigma, Cumhurbagkanhg: Hikiimet Sistemi sonras: X platformunda hashtag
kullanimu ile olusturulan dijital gindemlerin kamu politikalar: Gzerindeki etkisini
incelemigtir. Nitel aragtirma yontemikapsaminda gergeklegtirilen ¢coklu vaka incelemesi,
dijital giindemlerin politika yapim stirecinde karar alma mekanizmalarini etkiledigi
gercegini ortaya koymustur. Calismada, X platformunda belirli hashtagler etrafinda
toplanan paylagimlarin kamuoyunda farkindalik olusturdugu ve bu farkindaligin
politika olugum stirecinde etkili oldugu sonucuna varilmigtir. Analiz stirecinde dijital
giindemin geleneksel ydnteme gére daha hizli yayildig: ve bu durumun kamu politikas:
dongustnde karar alma ve gindem belirleme agsamalarina niifuz ettigi anlagilmigtir.
Ele alinan 6rnekler, kamu politikasinin sadece uygulanmasi yonunde degil geri
cekilmesi veya revizyona cevrilmesi yonunde de bir etkilegim yarattigi sonucunu
gikarmistir. Ozellikle, tepki ceken diizenlemelerin X platformundaki paylasilan
hashtagler sonrasinda tekrar degerlendirmeye alinmas: hashtaglerin déniigtirici
bir giiciniin oldugunu géstermektedir. Bu durumda Dye’in (2013) kamu politikas:
tanimi kapsaminda ele aldig: “hiikiimetlerin yapmamayi tercih ettigi” kararlarinda
dijital gindemlerin déntsgtiiriici bir nitelik gésterebilecegini ortaya koymaktadir.

Galigmada sosyal medya giindeminin kamu politikalar: iizerinde ayni 6l¢tude etkili
olmadig1 da belirtilmektedir. Kisa vadeli dikkat ekonomisine dayali kampanyalar
veya siyasal motivasyonlarla sekillenen icerikler, kamuoyunda gegici etki yaratsa da
yapisal degisim agisindan sinirli kalabilmektedir. Bu baglamda, dijital taleplerin kamu

politikasina yansiyabilmesi icin “stireklilik”, “genis halk kitlesi”, “karar alma siiregleri”
ve “kurumsal etkilegim” gibi belirleyici faktorler éne ¢ikmaktadir. Karar aliclarin
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dijital mecralarda gekillenen giindemleri dikkate almasi, katilimci ve duyarh bir kamu
yonetimi anlayiginin gelisimini desteklemektedir. Ancak stirecin saglikli bicimde
islemesi, yalnizca katilim olanaklarinin artmasiyla degil; ayn1 zamanda bilgi dogrulugu,
icerik giivenilirligi ve dijital etkilesimlerin denetimiyle de dogrudan iligkilidir.
Dolayisiyla dijital platformlarin kamu politikalarindaki roliniin siirdirilebilir ve
yapia olabilmesi i¢in seffaf, hesap verebilir ve denetlenebilir bir djjital yénetigim
cercevesi gelistirilmesi gereklidir. Boyle bir yapi, hem ifade 6zgiirlugiini koruyacak
hem de dijital kamusal alanin yanlig bilgilendirme, maniptlasyon ve kutuplagma
gibi risklerinden arindirilmasini mamkin kilacaktir. Bu ¢ercevede, sosyal medyanin
yalnizca talep iletme araci degil; ayni zamanda toplumsal uzlagi ve demokratik temsilin
gelisimine katk: sunan yapisal bir bilegen olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bubaglamda bu ¢alisma, dijital aktivizmin Tiirkiye'deki karar alma politikalarinda
etkili olarak temsili demokrasi mekanizmalarinda tamamlayici bir islev tistlendigini ve
dijital gindemler ile temsili demokrasiden dogrudan demokrasiye evrilen bir yonetim
anlayisina gecildigini gostermektedir. Sosyal medya 6rnegi olan X platformunda
paylasilan hashtaglerin kamu politikalarinda sembolik bir etkilegim tagimadigini
aksine farkindalig: arttirarak etkili kamu politikalarinin olugturulmasina katk:
sagladigini ortaya koymaktadir. Bu sebeple bu ¢aligma, dijital etkilegimi ve dijital
katilim ile politika yapim stireclerinde etkili olan kamu politikalarini Tirkiye 6rnegi
tizerinden inceleyerek alana 6zgiin bir katki sunma potansiyeli tagimaktadir.
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Introduction

Digital transformation has fundamentally reshaped the relationship between citizens
and governments by expanding the channels through which public demands are
communicated. Among digital communication platforms, X (formerly Twitter)
has evolved into a prominent digital public sphere where citizens, policymakers,
journalists, public institutions, and civil society organizations interact in real time.
Through hashtags, the platform enables dispersed individual concerns to evolve into
collective digital agendas, increasing the visibility of public demands and influencing
political debate.

Existing research primarily examines the relationship between digital activism and
public policy through internationally recognized movements such as #BlackLivesMatter
and #MahsaAmini. However, relatively few studies investigate how hashtag-based
digital agendas influence public policymaking in Tirkiye. This gap is particularly
significant following the transition to the Presidential Government System in 2018,
which introduced a more centralized administrative structure while digital platforms
simultaneously emerged as important channels for citizen participation.
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Rather than assuming that social media directly determines governmental
decisions, this study examines how digital agendas become visible within official
policymaking processes and contribute to agenda-setting, policy revision, policy
withdrawal, and governmental responsiveness. By analyzing hashtag-based digital
agendas on X between 2018 and 2025, the study offers an original perspective on
the interaction between digital participation and public policymaking in Turkiye.

Methodology

This study adopts a qualitative multiple case study design combining document
analysis with qualitative content analysis. The study covers the 2018-2025 period
following the implementation of the Presidential Government System.

Cases were selected through purposive sampling based on four criteria: extensive
public visibility on X, coverage in national media, references in official governmental
statements or parliamentary documents, and observable links with policy discussions
or governmental responses. Rather than relying solely on engagement metrics
such as likes or reposts, the analysis focuses on cases whose policy relevance can be
documented through official institutional sources.

The analytical framework is grounded in Thomas Dye’s (2013) definition of
public policy as “whatever governments choose to do or not to do.” Accordingly, the study
examines both policies adopted following digital campaigns and policy proposals that
were revised or withdrawn after widespread public reactions. Data were analyzed
manually using Braun and Clarke’s thematic analysis approach. The analysis followed
the six-stage procedure of familiarization, coding, theme development, theme review,
theme definition, and reporting, ensuring transparency and analytical consistency
throughout the research process.

Public Policy Analysis and Digital Participation

Public policy refers to governmental decisions and actions undertaken to address public
problems within legal and institutional frameworks. Contemporary policymaking
increasingly involves interactions between governmental institutions and non-state
actors, including citizens, civil society organizations, interest groups, traditional media,
and digital platforms. By facilitating multidirectional communication and increasing
the visibility of public demands, digital technologies have made citizen participation
an increasingly important component of contemporary public governance.
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Social Media, X, and Hashtag-Based Digital Agendas

Among social media platforms, X provides a distinctive environment for real-time
political communication. Through hashtags, dispersed individual opinions become
visible digital agendas that facilitate collective action and attract policymakers
attention. Within the Turkish context, hashtag-based digital agendas increasingly
function as informal agenda-setting mechanisms by amplifying public demands and
enhancing their visibility within official policymaking processes.

Case Studies: Hashtag Campaigns and Public Policy Outcomes

The analysis examines major hashtag campaigns on X between 2020 and 2025 that
generated widespread public attention and were followed by observable governmental
responses. Collectively, these cases demonstrate that digital agendas may contribute
to policy prioritization, policy revision, policy withdrawal, and the continued visibility
of issues on the governmental agenda.

The #CBdenMiijde60 campaign, initiated by teacher candidates, was followed by
additional teacher appointments announced by the Ministry of National Education,
illustrating how sustained digital visibility can contribute to policy prioritization.
Similarly, the #polispromosyon campaign preceded the revision of salary promotion
payments for police officers after the General Directorate of Security renegotiated
its agreement with the participating bank.

The #EYTdeYasKosulunaHayir campaign represents one of the most prominent
examples of long-term digital mobilization. Although the subsequent legislative
reform resulted from broader political dynamics, sustained public engagement on
X contributed to maintaining the issue on the governmental agenda. Likewise, the
#StajEmektir campaign has continued to sustain public debate regarding internship
rights despite the absence of comprehensive legislative reform.

The study also examines competing hashtag campaigns concerning animal
protection legislation, demonstrating that X serves as a platform where conflicting
societal perspectives shape public debate before legislative decisions are finalized.
Finally, the #KabulEtmiyoruz campaign illustrates that digital agendas may contribute
not only to policy adoption but also to policy withdrawal, as the contested proposal

was removed during parliamentary deliberations following widespread public criticism.

Theoretical Interpretation Through Easton’s Political System Model

The findings are interpreted through David Easton’s Political System Model,
which conceptualizes policymaking as a process through which societal inputs
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are transformed into governmental outputs. Within this framework, hashtags
function as digital policy inputs, public engagement represents societal support,
governmental institutions constitute the conversion process, and policy decisions,
legal amendments, administrative actions, or policy revisions represent policy outputs.
This perspective demonstrates that digital participation can be incorporated into
established public policy theory without replacing the institutional foundations of
representative democracy.

Discussion

The findings suggest that digital agendas influence public policymaking indirectly
rather than deterministically. Although governmental decisions continue to depend
on legal authority, institutional capacity, political priorities, and economic conditions,
sustained hashtag campaigns increase issue visibility, shape public debate, and
encourage governmental responsiveness. Successful campaigns generally combine
sustained participation, media visibility, and interaction with formal political actors.

The findings also support Dye’s understanding of public policy by illustrating
that digital agendas may contribute not only to policy adoption but also to policy
revision, policy withdrawal, and governmental decisions not to implement proposed
measures. At the same time, misinformation, algorithmic bias, and coordinated
manipulation highlight the need for transparent, accountable, and evidence-based
policymaking.

Conclusion

This study demonstrates that hashtag-based digital agendas on X increasingly
influence public policy processes in Turkiye, particularly during agenda-setting, policy
formulation, policy revision, and policy withdrawal. Based on qualitative multiple
case analysis conducted between 2018 and 2025, the findings indicate that digital
activism strengthens public visibility, governmental responsiveness, and policy
debate without replacing formal democratic institutions. Instead, hashtag-based
digital agendas increasingly function as informal agenda-setting mechanisms that
facilitate the transmission of public demands into official policymaking processes.

Accordingly, this study contributes to the public policy literature by integrating
digital activism with Easton’s Political System Model and proposing a conceptual
framework explaining how hashtag-based digital agendas interact with formal
policymaking processes within Turkiye’s centralized governmental system.
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